
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก 

อำเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
 

ข้อมูลหน่วยงาน 
สรุปผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 
2566 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 99.21 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม 

 

    
 
 
 
 
 คะแนน ITA ปี พ.ศ.2566 ของหน่วยงาน อบต.ปากแพรก                ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.2562-2566 

     

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล
ปากแพรก พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ย 99.21 คะแนน โดยผลคะแนนสูงกว่าปีที่ผ่านมา 23.66 คะแนน และเมื่อ
พิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้ว ัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านก ารทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ซึ่งได้กำหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่า
คะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด (จำนวน 139 
แห่ง) ผลปรากฏว่า หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรกบรรลุค่าเป้าหมาย  

 

 

 

 

 

 

  



 

ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรกตามเคร่ืองมือการประเมิน 
การประเมิน ITA 2566 ได้มีการกำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย  

ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน  
ที่คละตำแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน ( Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนทั่วไปจนถึง
ผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์  
ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้ จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 

 
ตารางผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก จำแนกตามเครื่องมือการ
ประเมิน   

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 99.13 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 100 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 100 

 

 

 

                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA 
จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ตามเครื่องมือการประเมินหน่วยงาน

องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก ได้คะแนน IIT 99.13 คะแนน  EIT 100 คะแนน และ OIT ได้ 100 
คะแนนมากกว่าค่าเป้าหมาย (85 คะแนน) อยู่ 14.21 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า ทั้งผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการรับรู้ว่าหน่วยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย และการบริหารวงเงินงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานอย่างเป็นธรรม
และใช้อำนาจในทางที ่ชอบ ภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต อีกทั้งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลใน
ระดับที่ดี ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน และ หน่วยงานมีช่องทางประชาสัมพัน ธ์
การสื่อสารของหน่วยงานที่เหมาะสม อีกท้ังยังมีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอให้
ตอบสนองกับความต้องการของผู้มารับบริการ มีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ อย่างครบถ้วน 



 

สำหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จะมีการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
เพื่อให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล และ 

การดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการอ่าน
ค่าคะแนน IIT EIT และ OIT ในข้อคำถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน  เพื่อตรวจสอบประสิทธิผล
หรือสัมฤทธิผล (achievement)ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการตอบแบบ
ชุดคำถามในเครื่องมือเดียวกัน โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
การวิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ ได้จะสามารถนำมาจัดทำแนวทาง และ
มาตรการในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ 

(1)  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  

ข้อคำถาม IIT ที่เกี่ยวข้อง  ข้อคำถาม EIT ที่เกี่ยวข้อง  
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จาก

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 



 

ข้อคำถาม IIT ที่เกี่ยวข้อง  ข้อคำถาม EIT ที่เกี่ยวข้อง  
บุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม i1 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัต ิหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
98.49 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน ๖ ข้อคำถาม ข้อ i๑ - i๖ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า  การ
ให้บริการแก่บุคคลผู้มาติดต่อราชการ ยังไม่มีความเท่าเทียมและไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
เท่าที่ควร จึงควรกำหนดมาตรการในการยกระดับการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกให้โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก จึงพิจารณาเลือกประเด็น i1 การที่เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน  และ e1 ผู้มารับบริการแจ้งว่า
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการ นำผล
การวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 

  (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการอย่างเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา พร้อมทั้งทำสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ แสดงไว้ใน
จุดการรับบริการ     

ข้อคำถาม OIT ที่เกี่ยวข้อง  
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 



 

  (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มอบหมาย สำนักปลัด ฝ่ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

  (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
   3.1 ประชุมคณะทำงานจัดทำคู่มือ  
   3.2 ประสานภารกิจการให้บริการต่างๆ กำหนดระยะเวลา ขั้นตอน การให้บริการแต่ละ
ภารกิจที่รับผิดชอบ  
   3.3 รวบรวมข้อมูลแต่ละภารกิจเพ่ือจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน และ สื่อประชาสัมพันธ์
การรับบริการ  
    3.4 ประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงานและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ 
   (4) ระยะเวลา ดำเนินการ 1 ส.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2566 

 
 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถาม IIT  ข้อคำถาม EIT  
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

 e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง 
ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

 e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์
หรือไม่ 

 e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 



 

 

ข้อคำถาม OIT  
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
o18 E–Service 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service 
พิจารณาจากข้อคำถาม e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสาร อยู่ที่ 98.44 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3 ซึ่งมี
คะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 96.97  คะแนน ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรกควรพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานเพ่ือยกระดับการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่
สะดวกรวดเร็วและเท่าเทียมกัน 
  ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก พิจารณาเลือกข้อ i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  และ ข้อ 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการ นำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้  
  (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ วางแผนขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดี และมีค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

  (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มอบหมาย สำนักปลัด ฝ่ายประชาสัมพันธ์ งาน
การเจ้าหน้าที่ หรือส่วนงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบ 

  (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

    3.1 การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 
   3.2 การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม พร้อมประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้พนักงาน
ทั้งหน่วยงานและประชาชนทั่วไปรับทราบ  



 

    3.3 จัดโครงการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
หลักสูตร 
   (4) ระยะเวลา ดำเนินการ 1 ต.ค. 2566 – 30 เม.ย. 2567 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ข้อคำถาม EIT  ข้อคำถาม OIT  

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

o1 โครงสร้าง 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

o3 อำนาจหน้าที่ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 o8 Q&A 
 o9 Social Network 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล อยู่
ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม  e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  96.90 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรกมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ พร้อมทั้งมีช่องทาง
ที่ให้ประชาชนสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  ควรมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควร
ได้รับทราบ 



 

  ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรกพิจารณาเลือกประเด็น e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด และ คำถาม e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด   กำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 

  (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
  (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มอบหมาย สำนักปลัด ฝ่ายประชาสัมพันธ์ หรือ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบ 
  (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบฯ 67 จัดให้มีช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
(Q&A) ยกตัวอย ่างเช ่น Messenger Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web board ที ่สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

(4) ระยะเวลา ดำเนินการ 1 ส.ค.2566 – 30 ก.ย. 2566 

 
(4)  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถาม IIT  ข้อคำถาม OIT  

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปี 
(หากมีการประเมินความเสี่ยงเรื่องการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ) 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(หากมีการประเมินความเสี่ยงเรื่องการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ) 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

 



 

ข้อคำถาม IIT  ข้อคำถาม OIT  
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อยู่ที่ 99.83 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 100 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรกมีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องให้ดียิ่งขึ้นไป 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรกพิจารณาเลือกประเด็น i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการ นำ
ผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 
   (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
  (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มอบหมาย สำนักปลัด หรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
  (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  จัดทำคู ่มือหรือแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ          

(4) ระยะเวลา ดำเนินการ 1 ต.ค. 2566 – 30 เม.ย. 2567 
 
 
 
 



 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อคำถาม IIT  ข้อคำถาม OIT  

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

 o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  พิจารณาจากข้อคำถาม i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ อยู่
ที่ 97.99 คะแนน โดยข้อคำถาม i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
อยู่ที่ 93.94 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า  หน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรกควรสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณให้พนักงานในหน่วยงาน
และหน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการต่างๆเกี่ยวกับงบประมาณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรกพิจารณาเลือกประเด็น i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี และ 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดวิธีการ นำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การ
ปฏิบัติดังนี้ 
   (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หน่วยงานดำเนินการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง



 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
  (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มอบหมาย กองคลัง หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

  (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 

   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

   (4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

   (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 

จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณี
ดังกล่าวจัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

(4) ระยะเวลาดำเนินการ 1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถาม IIT  ข้อคำถาม OIT  
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 



 

ข้อคำถาม IIT  ข้อคำถาม OIT  
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

  
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาจากข้อคำถาม i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการใช้อำนาจ อยู่ที่ 
99.33 คะแนน โดยข้อคำถาม i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 96.97 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่า มีการมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างมีลายลักษณ์อักษร เป็นไปตามคำสั่ง
มอบหมายงานของแต่ละส่วนงาน การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งเป็นไปอย่างเป็นธรรม และ
ผู้ปฏิบัติงานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานพึงปฏิบัติ 
ทั้งนี้ควรพัฒนาศักยภาพในการทำงาน เสริมสร้างเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อ
ยกระดับการปฏิบัติงานและการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป  

ดังนั ้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรกพิจารณาเลือกประเด็น i17 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด และ i27 ท่าน
ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการ นำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 
   (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หน่วยงานจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
หลักสูตร และ ควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
  (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มอบหมาย สำนักปลัด งานการเจ้าหน้าที่ หรือ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบ  
  (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตรจัดตั้ง
ทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื ่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม          
  (4) ระยะเวลาดำเนินการ 1 ธ.ค. 2566 - 31 ส.ค. 2567 

 

 



 

 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถาม IIT  ข้อคำถาม OIT  
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของ
ท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด 

 

 

ข้อคำถาม OIT  
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน



 

การทุจริตภายในหน่วยงาน จากข้อคำถาม e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
อยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม i25-i26 , i28-i30 อยู่ที่ 100 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรกมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใส โดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตของในงานและมีช่องทางให้บุคคลภายนอก
สามารถให้ข้อมูลหรือแจ้งเรื่องร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  ควร
รักษามาตรฐานนี้ไว้และควรพัฒนาการป้องกันการทุจริตให้ดียิ่งขึ้นไป 
 หน่วยงานพิจารณาเลือกประเด็น e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด  o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และ o32 การสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการ นำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้  
   (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน 
การทุจริต 
  (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มอบหมาย สำนักปลัด หรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
  (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิ
หน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66         
  (4) ระยะเวลาดำเนินการ 1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567  

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ  

ปัญหา / อุปสรรค  

- เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงทำให้
การเตรียมข้อมูล และองค์กประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด - ระยะเวลาการเตรียม
ข้อมูลและการนำเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมีปริมาณมาก ทำให้มีข้อจำกัดในการ
เตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 

- องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของคำตอบ ที่
ขึ้นอยู่กับ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ สถานการณ์ 

- ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงานมีการ
เปิดเผย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจ หรือต้องการทราบ ข้อมูลในเรื่ องนั้น ก็อาจไม่
ทราบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 



 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการ ตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ ประสานงานกับ
หน่วยงาน ภาครัฐในอนาคต 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงก์ของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากเกรง
ว่าจะเป็นการหลอกโอนเงินธนาคาร 

- ประเด็นคำถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (EIT) บางข้อคำถามเข้าใจได้ยาก ทำ
ให้ ตอบคำถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

- สื่อมวลชน หรือสื่อจากช่องทางต่างๆ อาจมีการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับหน่วยงานทำให้มีผลต่อการรับรู้ของ
ประชาชน 


