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ค าน า 

 
ลักษณะงานตรวจสอบภายในที่เป็นการให้ค าปรึกษา  ถือเป็นการบริการที่ส าคัญและสร้าง

มูลค่าให้กับส่วนราชการ ส านัก/กอง  โดยการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะเป็นไปตามมาตรฐานและจริยธรรม
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควรให้มีงานบริการให้ค าปรึกษา  เพ่ือช่วยให้เกิด
โอกาสที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุง  การบริหารจัดการความเสี่ยง  การสร้างมูลค่าเพ่ิม  และการปรับปรุงการ
ด าเนินงานของส่วนราชการ ส านัก/กอง  โดยจะต้องก าหนดงานบริการให้ค าปรึกษาดังกล่าวไว้ในแผนการ
ตรวจสอบและในระหว่างการปฏิบัติงาน  เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบสามารถระบุความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานและน ามาประเมินผลในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของส านักงาน  รวมทั้งการให้ค าปรึกษาจะเป็น
การช่วยเหลือฝ่ายบริหารในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง  และการควบคุมหากเป็น
เรื่องท่ีมีความส าคญัต่อส่วนราชการในภาพรวม  ดังนั้น  การบริการให้ค าปรึกษา  จึงเป็นประบวนการที่เก่ียวข้อง
กับผู้ให้ค าปรึกษา  ระเบียบและเทคนิคในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์  การวางแผนการด าเนินงาน  เพ่ือสามารถ
แก้ปัญหาและท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  รวมทั้งเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

การจัดท าคู่มือการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจแก่หน่วยรับตรวจ  จึงเป็นเอกสารที่
หน่วยงานตรวจสอบภายในจัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  และสามารถพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ได้เป็นที่พึงพอใจ   

 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

องค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 
ผู้จัดท า/รวบรวม 
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การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องท่ีตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ 
 

1. บทน า 
  งานตรวจสอบภายในที่เป็นการให้ค าปรึกษา  ถือเป็นการให้บริการที่ส าคัญและเพ่ิมคุณค่าให้แก่
องค์กร  โดยผู้ตรวจสอบภายในจะให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหาร  หน่วยรับตรวจ (ส านัก/กอง)  หรือหน่วยงาน
ภายนอกที่เก่ียวข้องทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร 
  การบริการให้ค าปรึกษา  จึงเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษา  
ซึ่งต้องมีระบบ  ระเบียบ  มีเทคนิคในการสร้างมนุษยสัมพันธ์  การช่วยเหลือ  การวางแผนการด าเนินงาน  
เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหา  และท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  รวมทั้งเกิดประโยชน์สูง สุด
แก่องค์กร  ซึ่งตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง  ว่าด้วยมาตรฐานการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ  
พ.ศ. 2561  ได้ก าหนดไว้ว่า  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรมีงานบริการให้ค าปรึกษา  เพื่อช่วยให้เกิด
โอกาสในการปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง  การสร้างคุณค่าเพ่ิม  และการปรับปรุงการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐ  
  ดังนั้น  หน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนทอง  จึงได้จัดท าคู่มือการ
บริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานดังกล่าวข้างต้น 

2. วัตถุประสงค ์
  1. เพ่ือให้หน่วยตรวจสอบภายในมีคู่มีการให้บริการค าปรึกษาที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบภายใน  ด้านการด าเนินงาน  และด้านการปฏิบัติงาน 
  2. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างาน  ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในถือปฏิบัติ  รวมทั้งเผยแพร่ให้กับหน่วยรับตรวจ  เพื่อให้เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนงาน
ที่มีอยู่ในการขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 

3. กลุ่มผู้รับบริการ 
  ผู้รับบริการ  ประกอบด้วย  ผู้บริการ  หน่วยรับตรวจ (ส านัก/กอง)  ในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลปากแพรก  และหน่วยงานหรือผู้ตรวจสอบจากภายนอก 

4. ขอบเขตการให้ค าปรึกษา 
  การให้ค าปรึกษาเป็นการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ  โดย
ขอบเขตงานของหน่วยรับตรวจมีความหลากหลาย  แตกต่างกันตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ  
ซึ่งการให้ค าปรึกษานั้น  จะไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานหรือกระบวนงาน  และผู้ตรวจสอบ
ภายในจะต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  ค านึงถึงความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับค าปรึกษา  ทั้งลักษณะของงาน  เวลา  และการสื่อสารผลของภารกิจ  ความซับซ้อนและขอบเขตของ
งานที่จ าเป็น  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของภารกิจ  รวมทั้งความคุ้มค่าของภารกิจให้ค าปรึกษาต่อผลประโยชน์
ที่คาดว่าจะเกิดประโยชน์แก่องค์กรโดยมีขอบเขตการให้ค าปรึกษา  ดังนี้ 
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  1. ผู้ตรวจสอบภายใน  มีการบันทึกข้อมูลการให้บริการเป็นลายลักษณ์อักษรในทะเบียนคุม
การให้ค าปรึกษา 
  2. การบริการให้ค าปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับงานประจ าของหน่วยรับตรวจ  เช่น การเบิก
จ่ายเงิน  การจัดท าบัญชี  การบริหารโครงการจ้างที่ปรึกษา  การออกแบบระบบการควบคุมภายใน  เป็นต้น 
  3. การบริการให้ค าปรึกษาในกรณีพิเศษ  ซึ่งเป็นงาน/กิจกรรม/โครงการ  ที่อยู่นอกเหนือการ
ปฏิบัติงานประจ า  เช่น การเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับโครงการสร้างองค์กร  การให้ค าปรึกษา  เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือในกรณีที่มีค าร้องขอเป็นกรณีพิเศษ  เป็นต้น 
  4. ในกรณีที่มีเหตุหรือข้อจ ากัดในอันที่จะท าให้ผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถบริการให้
ค าปรึกษาได้อย่างอิสระหรือเที่ยงธรรม  ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยข้อจ ากัดดังกล่าวให้กับผู้มอบหมายงาน
หรือผู้รับบริการทราบก่อนที่จะรับงานนั้น 
  5. ผู้ตรวจสอบภายในไม่รับงานบริการให้ค าปรึกษาหรือให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือหาก
ขากความรู้  ทักษะ  และความสามารถอ่ืนๆ  ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในเรื่องนั้น  ไม่ว่าจะเป็นบางส่วนหรือ
ทั้งหมด 
  6. การขอรับบริการให้ค าปรึกษา  มี  2  รูปแบบ  คือ  วาจา  และลายลักษณ์อักษร 
  7. ในกรณีเรื่องที่ขอค าปรึกษาเป็นเรื่องที่ส าคัญ  ผู้รับบริการต้องมีการบันทึกข้อความขอ
ค าปรึกษาเป็นลายลักษณ์อักษรมายังหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
  8. แนวทางการปฏิบัติงานบริการให้ค าปรึกษา  อาจจะมีรูปแบบและเนื้อหาสาระที่แตกต่างไป
ตามแต่ลักษณะของงานที่ได้รับมอบหมาย 
  9. รูปแบบและเนื้อหาของการรายงานความคืบหน้าและการรายงานการบริการให้ค าปรึกษา
จะแตกต่างกันไปตามลักษณะของงานและความต้องการของผู้รับบริการ 

5. ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
  1. จัดท าทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา  เพ่ือจัดล าดับการให้บริการ  โดยเรียงล าดับการขอรับ
บริการหรือพิจารณาจากเรื่องที่มีผลกระทบ  หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส่วนราชการจะได้รับการ
ให้บริการ (ตัวอย่างทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษาปรากฏตามภาคผนวก) 
  2. ศึกษาประเด็นหรือเรื่องที่จะให้ค าปรึกษา  โดยมาจากประเด็นข้อตรวจพบจากการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบทั้งหมด  ในส่วนของรายงานผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน  และส านักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน  รวมทั้งเรื่องที่ได้รับการขอค าปรึกษาจากหน่วยรับตรวจ  ทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์
อักษร  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 
   2.1 สิ่งที่เป็นอยู่  หมายถึง  สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในค้นพบ  และได้จากการตรวจสอบ
ที่แน่ชัดว่าถูกต้อง  โดยมีข้อมูล  เอกสาร  หรือหลักฐานประกอบสนับสนุน 

2.2 สิ่งที่ควรจะเป็น  หมายถึง  สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ
เปรียบเทียบกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงในการตรวจสอบ  ได้แก่  กฎหมาย  ระเบียบ  มติคณะรัฐมนตรี  ค าสั่ง  และ
ข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

2.3 สาเหตุ  หมายถึง  สิ่งที่ท าให้ข้อตรวจพบหรือสิ่งที่เป็นอยู่แตกต่างไปจากสิ่งที่ควร
จะเป็น เช่น การไม่ปฏิบัติงานตามระเบียบ  การควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ  เป็นต้น 
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2.4 ผลกระทบ  หมายถึง  ความเสี่ยง  หรือผลเสียกายที่อาจจะเกิดขึ้น  เมื่อสิ่งที่
เป็นอยู่แตกต่างจากสิ่งที่ควรจะเป็น 

2.5 ข้อเสนอแนะ  หมายถึง  ความเห็น  หรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
  3. ก าหนดทางเลือก  หรือวิธีการในการให้ค าปรึกษา  ซึ่งสามารถให้ค าปรึกษาโดยแจ้งเป็นลาย
ลักษณ์อักษรหรือชี้แจงท าความเข้าใจโดยสื่อสารผ่านทางการคุย E-mail  Facebook หรือ  line  เพ่ือให้ผู้ขอรับ
บริการทราบ 
  4. วิเคราะห์ความเสี่ยง  และข้อดี  ข้อเสียที่เหมาะสม  หากเป็นข้อตรวจพบที่พบอยู่เป็นประจ า  
หรือพบค่อนข้างบ่อย  อาจใช้วิธีการจัดประชุมชี้แจง  หรือการจัดฝึกอบรม  เป็นต้น  
  5. บันทึกและสรุปผลการให้ค าปรึกษาในทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา  เพื่อเก็บเป็นข้อมูลและ
สถิติของการให้บริการ   
  6. ติดตามผลการให้ค าปรึกษา  โดยดูจากผลการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจและประเมินผล  
เพ่ือจัดท ารายงานสรุปผลการให้ค าปรึกษา  
  โดยมีขั้นตอนและระยะเวลาในการบริหารปรากฏตามแผนภูมิที่ 1 
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แผนภูมิที่ 1  แสดงข้ันตอนการให้ค าปรึกษา 
 

   
 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้ค าปรึกษา  
   
 ผู้รับบริการ      
 - ผู้บริหาร  ลายลักษณ์อักษร  วาจา  

 - หน่วยรับตรวจ (ส านัก/กอง)      
 - หน่วยงานภายนอก      
   จัดท าทะเบียนคุมการขอรับค าปรึกษา  

    เรื่องทั่วไป 1 ชม.  
    เรื่องเฉพาะ 1 - 2 ชม.  
   ศึกษาประเด็นของเรื่องที่จะให้ค าปรึกษา  

    
3 ชม. 

 
     
   ก าหนดทางเลือก/วิธีการ/เทคนิคการให้ค าปรึกษา  
     

    ข้อดี/ข้อเสีย  
    ผลกระทบ  
   

 
 

    
    
    ภายใน 1 วันท าการ  
    หรือ 3 - 5 วันท าการ (แล้วแต่กรณี) 

 

   สรุปประเด็นการให้ค าปรึกษา/บันทึกผลทะเบยีนคุม  

    
12 เดือน 

 

     

   ประเมินผล/รายงาน  

    
 
 
 

 

 
 
 

วิเคราะห์ความเสี่ยง 
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6. กรอบความประพฤติของผู้ให้ค าปรึกษา 
  การให้บริการค าปรึกษาในงานตรวจสอบภายใน  ผู้ตรวจสอบภายในในฐานะผู้ให้บริการจะต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภาย
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  เพื่อให้ค าปรึกษาเป็นไปอย่างเที่ยงธรรมและมีคุณภาพ  ดังนี้ 
  1. ความซื่อสัตย์ (Integrity)   

1.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์  ขยันหมั่นเพียร  และมี
ความรับผิดชอบ 

1.2 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติตามกฎหมาย  หลักเกณฑ์  ข้อบังคับ  และเปิดเผยข้อมูล
ตามวิชาชีพที่ก าหนด 

1.3 ผู้ตรวจภายในต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในการกระท าใดๆ  ที่ขัดต่อกฎหมาย  หรือไม่เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการกระท าที่อาจน าความเสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน  หรือสร้างความเสียหายต่อ
หน่วยงานของรัฐ 

1.4 ผู้ตรวจสอบภายในต้องให้ความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย  
หลักเกณฑ์ข้อบังคับและจรรยาบรรณของหน่วยงานของรัฐ 
  2. ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 

2.1 ผู้ตรวจสอบภายใน ต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใดๆ  ที่จะน าไปสู่
ความขัดแย้งกับผลประโยชน์ของหน่วยงานของหน่วยของรัฐ  รวมทั้งกระท าการใดๆ ที่จะท าให้เกิดอคติ  ล าเอียง  
จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรม 

2.2 ผู้ตรวจสอบภายในไม่พึงรับสิ่งของใดๆ ที่จะท าให้เกิดหรือก่อให้เกิดความไม่เที่ยงธรรม
ในการใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

2.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยหรือรายงานข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญทั้งหมดที่
ตรวจพบ  ซึ่งหากละเว้นไม่เปิดเผยหรือไม่รายงานข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้ว  อาจจะท าให้รายงานบิดเบือนไปจาก
ข้อเท็จจริงหรือเปน็การปิดบังการกระท าผิดกฎหมาย 
  3. การปกปิดความลับ (Confidentaility)     

3.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรอบคอบในการใช้และรักษาข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติงาน 

3.2 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่น าข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปใช้แสวงหา
ผลประโยชน์เพื่อตนเอง  และจะไม่กระท าการใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมายและประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐ 
  4. ความสามารถในหน้าที่ (Competency)     

4.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในส่วนที่ตนมีความรู้  ความสามารถ  ทักษะ  
และประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานเท่านั้น 

4.2 ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

4.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องพัฒนาศักยภาพของตนเอง  รวมทั้งพัฒนาประสิทธิผลและ
คุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
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7. การป้องกันหรือตรวจสอบการละเว้นการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นตอน 
  การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ  ผู้ตรวจสอบภายในจ าเป็นต้อง
ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ  ของหน่วยรับตรวจ  เพื่อให้เกิดความถูกต้อง  ชัดเจนในการให้
ค าปรึกษา  เพราะการให้ค าปรึกษาจะต้องตรงประเด็น  มีหลักการ  รวมทั้งการใช้วิธีคิด  วิเคราะห์และการเสนอ
ทางเลือกในการปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจ  จะต้องมีเหตุผล  พิสูจน์ได้  สามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริงและ
ได้ผลตรงตามที่หน่วยรับตรวจต้องการ  อีกทั้งการให้ค าปรึกษาผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติตามขั้นตอนอย่าง
เคร่งครัด  โดยใช้ข้อมูลจากทะเบียนคุมการขอรับค าปรึกษาในการจัดล าดับการให้บริการก่อน - หลัง  และมีการ
รายงานผลการให้ค าปรึกษา  หากการขอค าปรึกษาเป็นเรื่องเร่งด่วน  ซึ่งอาจส่งผลกระทบหรือผลเสียหายต่อส่วน
ราชการจะต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้นกระบวนการภายใน  1  วันท าการ  นับจากวันที่ได้รับการขอรับค าปรึกษา
จากหน่วยรับตรวจ  แต่หากเป็นเรื่องทั่วๆ ไป  จะต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้นกระบวนการภายใน 3 - 5  วันท า
การ  นับจากวันที่ได้รับการขอรับค าแนะน า/ปรึกษา  จากหน่วยรับตรวจและหน่วยงานภายนอก 
  การประเมินผลและการรายงานผลการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจแก่หน่วยรับตรวจ  
หน่วยตรวจสอบภายในก าหนดให้มีการรายงาน  1  ปีงบประมาณ  เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปาก
แพรกเพ่ือทราบ  และจักได้น าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป 

  ทั้งนี้ให้ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  2563  เป็นต้นไป 
 
     

(ลงชื่อ)     ผู้เสนอคู่มือการให้ค าปรึกษา 
                    (นางสาวภีรนันท์ จันทร์มณี) 
            นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 
         
 
 

(ลงชื่อ)     ผู้เห็นชอบคู่มือการให้ค าปรึกษา 
                     (นายสุทัศนะ จินวงค์) 
          ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 
     
 
 

(ลงชื่อ)     ผู้อนุมัติคู่มือการให้ค าปรึกษา 
                    (นายปราโมทย์ เพชรรัตน์) 
          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก 
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บรรณานุกรม 

หนังสือกระทรวงการคลัง  ด่วนมาก ที่ กค 0409.2/ว123  ลงวันที่  14  พฤศจิกายน  
2561  เรื่อง  หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ  พ.ศ. 2561 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา 

หน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก  อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ให้ค าปรึกษาโดย  นางสาวภีรนันท์ จันทร์มณี ต าแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 

 

ล าดับ วัน เดือน ปี ส านัก/กอง 
ชื่อ - สกุล 

ผู้ขอค าปรึกษา 
ลายมือชื่อ 

ผู้ขอค าปรึกษา 
เรื่องท่ีปรึกษา สรุปผลการให้ค าปรึกษา หมายเหตุ 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 

หน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การบริหารส่วนต าบลปากแพรก  อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

วัตถุประสงค์  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ  และน าผลการประเมินไปพัฒนา/ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  หน้าข้อความ 
1. หน่วยรับตรวจ 
  ส านักปลัด   กอง                                   .  
2. ผู้ประเมิน 
  ส านักปลัด  พนักงาน อบต.  พนักงานจ้าง   กอง                       
3. เรื่องท่ีขอรับบริการ                                                                                                         . 
                                                                                                                           . 

ตอนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อหน่วยตรวจสอบภายใน 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
(5) (4) (3) (2) (1) 

1. การให้ค าปรึกษา  เกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบใน
ด้านต่างๆ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 
 

     

2. การใช้ปฏิภาณไหวพริบ  สติปัญญาแก้ไข
ปัญหาให้หน่วยรับตรวจอย่างสร้างสรรค์ 
 

     

3. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้ค าปรึกษา
ของหน่วยตรวจสอบภายใน 
 

     

   


